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Informacia o spracuvani osobnych udajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 Vieobecné nariadenie o ochrane udajov
(GDPR)

Obchodna spolocnost servis bazénov, s. r. 0. plne reSpektuje sikromie osdb a zodpovedne pristupuje
k spractvaniu osobnych udajov. V sulade s platnou legislativou v oblasti ochrany osobnych udajov
Vas informujeme, ako spracivame osobné udaje. Legislativny ramec ochrany osobnych udajov tvori
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ,nariadenie GDPR") a zakon ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane
osobnych udajov”).

Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom je spoloénost servis bazénov,s.r.o0., Kzabraniu7133, Trenéin 91101,
ICO: 50964500, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Tren¢in, oddiel Sro, vlozka €. 35023/R
(dalej len ,,Prevadzkovatel” alebo ,,my“).

Kontaktné Udaje prevadzkovatela:
tel. +421 911 910 100
e-mail: info@servisbazenov.eu

Aké osobné udaje spractivame a na aky ucel?

a) Objednavka tovaru a sluzieb, uzatvorenie zmluvy vratane predzmluvnych vztahov
Na ucely vytvorenia objedndvky tovaru alebo sluzieb, uzatvorenia zmluvy a dodania tovaru
spracivame osobné udaje kupujuceho, resp. osoby konajucej v mene kupujuceho (dotknuta
osoba). Rozsah spracuvanych osobnych ldajov je vymedzeny kdpnou zmluvou, resp. zmluvou
o sluzbach a dokladmi suvisiacimi so zmluvou a jej plnenim,a to najma: meno a priezvisko
dotknutej osoby, fakturacna a dorucovacia adresa, kontaktné udaje (tel. Cislo, e-mail), Udaje
o zakupenom tovare a Udaje suvisiace s platbou za tovar alebo sluzbu.

Pravnym zdkladom spracuivania osobnych Udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR,
spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti
dotknutej osoby. Poskytnutie osobnych Udajov je zmluvnou poziadavkou. Kupujuci je pri ndkupe
a registracii na e-shope povinny predavajuicemu poskytnut pravdivé a aktudlne osobné uUdaje,
bez ktorych nemozno uzatvorit a/alebo riadne plnit predmetnd zmluvu. Osobné U(daje
sU spractiivané po dobu trvania zmluvného vztahu, pripadne po dobu uplatiiovania pravnych
narokov.

b) Uétovné a dariové tcely
Na ucely plnenia zakonnej povinnosti Prevadzkovatela si osobné Udaje spracuivané v rozsahu

stanovenom prislusnou legislativou.

Pravnym zdkladom spracivania osobnych Udajov je plnenie zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR. Spracuvanie osobnych udajov je
zakonnou poziadavkou, nakolko spracivanie osobnych Udajov stanovuje osobitny predpis.
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Osobné udaje spracivané na tomto pravnom zdklade su uchovdvané po dobu stanovenu
osobitnymi predpismi.

Pouzivatel'sky ucet

Na ucely zriadenia pouZivatelského UGctu v e-shope st spractiivané osobné udaje v rozsahu poloziek
registraného formulara, najma: meno a priezvisko, fakturacna a dodacia adresa, pouZivatelské
meno, e-mailova adresa a Cislo telefénu. Z funkénej stranky e-shopu je spracivana IP adresa
zariadenia a subory cookies.

Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je opravneny zaujem Prevadzkovatela v zmysle
¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je podpora predaja
tovarov a sluZieb Prevadzkovatela a zvySovanie uzivatelského komfortu e-shopu, najma funkcia
automatického dopliiania poZadovanych Gdajov pri uzatvérani kupnej zmluvy, resp. zmluvy
o sluzbach.

Spracuivanie osobnych Udajov prebieha bez suhlasu dotknutej osoby, nakolko spracuvanie
osobnych udajov na uvedeny ucel je opravnenym zdujmom Prevadzkovatela. Bez poskytnutia
osobnych uUdajov nie je mozné zriadit pristupové konto. Osobné (daje su spraclvané pocas
trvania registracie v e-shope, prip. po dobu uplatfiovania pravnych narokov.

Elektronicky kontaktny formular

Na ucely poskytovania informdcii vyziadanych zakaznikmi alebo potencidlnymi zdkaznikmi
prostrednictvom kontaktného formuldra umiestneného na webovej stranke/e-shope,
Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko a e-mailova adresa Ziadatela
o informdcie, prip. iné osobné Udaje, ktoré dotknutd osoba uviedla v sprave formulara.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je opravneny zaujem Prevaddzkovatela v zmysle
¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Oprdvnenym zaujmom Prevadzkovatela je podpora sluzieb
zakaznikom a potencidlnym zdkaznikom prostrednictvom kontaktného webového formulara.
Poskytnutie osobnych uUdajov dotknutou osobou na vysSSie uvedeny ucel je oprdvnenou
poziadavkou Prevadzkovatela. Bez tychto udajov nie je mozné predmetny dopyt zaevidovat ani
vybavit. Osobné Udaje su uchovdvané po dobu 1 mesiaca od vybavenia predmetného
dopytu/spravy zaslaného cez kontaktny formular. Po tejto dobe su poskytnuté osobné udaje
na uvedeny Ucel vymazavané.

Marketingova komunikacia so zakaznikom

Na ucely zlepSovania sluzieb a podpory predaja moze Prevadzkovatel v sidlade s ¢l.6 ods. 1
pism. f) nariadenia GDPR, svojim zakaznikom, zasielat marketingové spravy o novinkach
a vyhodnych ponukach, formou priameho marketingu.

Spracuvanie osobnych Udajov zakaznika v rozsahu: meno, priezvisko a e-mailova adresa, na tento
Ucel, prebieha bez suhlasu zdkaznika, nakolko pravnym zdkladom spracuvania osobnych Udajov
je opravneny zaujem Prevadzkovatela. Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je informovanie
zdkaznika o novom tovare a sluzbach s cielom podporit ich predaj. Ukoncenie zasielania
marketingovych sprav je mozné uskutocnit podla postupu uvedeného v kazdej zasielanej
marketingovej sprave alebo zaslanim e-mailu na kontaktny e-mail Prevadzkovatela, pripadne
poStou na adresu Prevddzkovatela. Osobné Udaje su spracivané po dobu 5 rokov od doby
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posledného ndkupu alebo prihlasenia sa do pouzivatelského Ucétu, pripadne do namietania
spracuivania osobnych Udajov dotknutej osoby na uvedeny ucel.

Zasielanie marketingovych sprav (newsletter)

Na ucely informovania potencionadlnych zadkaznikov o produktoch a sluzbach, mobze
Prevadzkovatel na zaklade suhlasu dotknutej osoby zasielat marketingové informacie o novinkéach
a akciovych ponukach Prevadzkovatela. Na tento ucel Prevadzkovatel spractiva e-mailovu adresu
dotknutej osoby. E-mailovu adresu dotknutd osoba vloZi do pola na zasielanie marketingovych
sprav, ¢im vyjadri suhlas so spractvanim e-mailovej adresy na stanoveny Ucel. Uvedena e-mailova
adresa je overena formou potvrdzovacieho e-mailu, a po UspesSnom overeni vloZenej adresy
su na e-mail zasielané marketingové spravy. U osob mladSich ako 16 rokov musi suhlas
so spracUvanim osobnych Udajov schvalit zdkonny zastupca takejto osoby (formou
potvrdzovacieho e-mailu).

Pravnym zakladom spracuivania osobnych udajov je poskytnuty suhlas dotknutej osoby v zmysle
¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR. Poskytnutie suhlasu dotknutej osoby na spracuvanie jej
osobnych Udajov je dobrovolné. Dotknutd osoba ma pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat.
Odvolanie stuhlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania vychadzajiceho zo suhlasu pred jeho
odvolanim. Doba uchovavania Udajov je 5 rokov alebo do odvolania suhlasu dotknutou osobou.

Zabezpeéenie funkénosti a zlepSovania vykonu webovej stranky/e-shopu

Na ucely zaistenia funkénosti webovej stranky Prevddzkovatela a zvySovania kvality
poskytovanych sluzieb prostrednictvom webovej stranky/e-shopu Prevadzkovatel moze
spracuvat tzv. subory cookies. Stbory cookies v niektorych pripadoch mézu mat formu osobnych
Gdajov s ucelom prispdsobovat nastavenia webovej stranky/e-shopu podla preferencii
pouzivatela.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je oprdvneny zdujem Prevadzkovatela v zmysle
¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je zaistenie
funkénosti webovej stranky/e-shopu a na zadklade Statistickych Udajov zvySovanie kvality
poskytovanych sluzieb. Osobné Udaje sa uchovavaju po prevadzkovu dobu webového portélu.

Prevadzkovanie profilov na socialnych sietach

Na ucely podpory predaja produktov a sluZieb Prevadzkovatela, ako i vyuZitie prostredia
socidlnych sieti ako komunikaéného kandla so zakaznikom, resp. potencionalnym zakaznikom,
Prevadzkovatel spravuje svoje profily na socialnych sietach (Facebook a Instagram).

Pravnym zakladom spracivania osobnych Udajov je opravneny zdujem Prevadzkovatela, v sulade
s ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR. Opravnenym zdujmom Prevadzkovatela je najma
zvySovanie povedomia o produktoch a sluzbach prevadzkovaného e-shopu v online prostredi.
Osobné udaje su uchovdvané do momentu odstranenia prispevku zo socidlnej siete samotnou
dotknutou osobou, odstranenia prispevku Prevadzkovatelom, prip. do namietania spractvania
dotknutou osobou alebo do dorucenia Ziadosti dotknutej osoby o vymazanie jej osobnych Udajov
z profilu Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel moZe informacie o pouzivani webovej stranky, prip. aktivite na profiloch
Prevadzkovatela na socidlnych sietach pouzit v sihrnnej forme k Statistickym analyzam prevadzky
webovej stranky (Uc¢toch na soc. sietach), za Ucelom skvalitfiovania obsahu a uZivatelského
komfortu navstevnikov webovej stranky alebo Gétov Prevadzkovatela na socidlnych sietach.
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Kto je prijemcom osobnych tudajov?

Osobné udaje dotknutych os6b spracuvaju povereni zamestnanci Prevadzkovatela, ktori su viazani
mléanlivostou a boli zaskoleni v oblasti ochrany osobnych tdajov.

Za ucelom plnenia zmluvy sU osobné Udaje poskytované aj nasim zmluvnym partnerom v oblasti
Uctovnictva, prepravy tovaru (kuriérske a prepravné spolocnosti) a spravy webovej stranky/e-shopu.
Na Ziadost dotknutej osoby Prevadzkovatel poskytne Gdaje o tom, ktori sprostredkovatelia sa podielaji
na spractvani osobnych udajov dotknutej osoby. Dalej mdzu byt osobné Udaje dotknutych oséb
poskytnuté subjektom verejnej spravy a statnym orgdnom v zmysle osobitnych predpisov.

Pri sprave profilov Prevadzkovatela na socidlnych sietach ma pristup k Gdajom aj prevadzkovatel
konkrétnej socialnej siete. BlizSie informacie o jednotlivych prevadzkovatelov socidlnych sieti je mozné
vyhladat na webovych strankach konkrétnej socialnej siete.

Aka je doba spracuvania osobnych tdajov?

Osobné udaje su spracuvané po dobu (i) ktord je nevyhnutna vzhfadom k ucelu ich spracuivania;
(i) dobu trvania zmluvného vztahu, pripadne po dobu uplatriovania pravnych narokov; (iii) dobu
trvania opravneného zaujmu, resp. do momentu namietania spracivania osobnych udajov dotknutou
osobou voci spracdvaniu na Ucely priameho marketingu, resp.iného opravneného zdujmu
Prevadzkovatela; (iv) dobu stanovenu osobitnymi predpismi alebo medzindrodnou zmluvou, ktorou
je Slovenska republika viazana.

V pripade spracuvania osobnych udajov na zdklade suhlasu dotknutej osoby, do doby na ktoru bol
suhlas poskytnuty, resp. do odvolania tohto suhlasu bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost
spraclvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

Nastava prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo profilovanie?

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny Prevadzkovatel neuskutocniuje a osobné Uudaje
nie su predmetom automatizovaného individudlneho rozhodovania ani profilovania.

Za urditych okolnosti prenos osobnych Udajov do tretich krajin moze nastavat, a to hlavne v suvislosti
s prevadzkou profilov Prevadzkovatela na socidlnych sietach. Vtomto pripade vystupuje
prevadzkovatel konkrétnej socidlnej siete (napr. Facebook alebo Instagram) v zmysle nariadenia GDPR,
ako samostatny prevadzkovatel, ktory urCuje podmienky spracivania a ochrany osobnych udajov
samostatne. BlizSie informdacie o ochrane a spraclivani osobnych Udajov sU uvedené na strankach
konkrétnej socidlnej siete.

Aké su prava dotknutych osob?

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych Udajov, ktoré o Vas spracivame, ako
aj na informacie o tom, ako Vase osobné Udaje pouzivame. Vase osobné udaje Vam budu poskytnuté
rovnakou formou akou ste o to poziadali, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Gplnost a aktualnost
informdcii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi disponujeme su nepresné,
nelplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili,
aktualizovali alebo doplnili.
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Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie
pbévodného Gcelu spractvania. Vase pravo je vsak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, mézeme mat urcité pravne a regulacné povinnosti, o znamena, ze nebudeme
moct Vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spractvania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali
pouzivat Vase osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, Zze osobné (daje, ktoré o Vas
mame, mozu byt nepresné alebo ked'si myslite, ze uz Vase osobné (daje nepotrebujeme vyuzivat.

Pravo na prenosnost udajov - za urditych okolnosti mate pravo poZiadat nas o prenos osobnych
udajov, ktoré ste ndm poskytli, na ind tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak
tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej
ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat - mate pravo namietat voéi spractvaniu Udajov, ktoré je zaloZené na nasich
legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nepreukdZzeme nevyhnutné opravnené dovody
na spracivanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami aslobodami dotknutej
osoby, alebo dovody na obhajovanie pravneho naroku, a Vy poddate ndmietku, nebudeme Vase osobné
Udaje dalej spracuvat.

Pravo podat navrh na zaéatie konania o ochrane osobnych Gdajov - ak sa domnievate, Ze Vase osobné
udaje spraciivame nespravodlivo alebo nezdkonne, mbZete podat staznost na dozorny orgén, ktorym
je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27;
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www.dataprotection.gov.sk.

Tieto prava si mozZete uplatnit kontaktovanim Prevadzkovatela elektronickou formou na kontaktne;j
e-mailovej adrese, alebo pisomne v postovom styku na adrese sidla spolo¢nosti.
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